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Analyse critique du
fonctionnement de
visioconférence médicale

Organisation et évaluation de
I’'adequation du fonctionnement
aux objectifs initiaux

Perspectives



Nouvelles technologies
et dépendances

26 et 27 septembre 2008 | Palais des Congrés | Strasbourg

Matériel et méthodes
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Données objectives

e 243 minutes

e 99 appels sur 2,5 mois

 Temps moyens biaises

e Codut total 130 euros/mois

e 30 euros communication (3 sites/4)
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TAUX REPONSE: 67%
12 retours sur 18 utilisateurs

O Effective
B Utilisateur

KB Issenheim Kunheim CDRS
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74% satisfait et plus  Hinstallation

6% non satisfait
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Imprimante de groupe

25% Augmentation des créneaux
33% Meilleur accessibilité

/ 33% Déplacement dans une autre
50% Formatio salle
- Py

7% Matériel %

23%0rganisation
Type d’information échangée -
Rendu global

Formations internes
Informations générales
Partage de pratique
Echange données patient

83% indispensable a nécessaire
33% besoin peu nombreux
41% non réponse
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Besoins exprimés 91%

- . . . : | 50% Formation
83% indispensable a nécessaire \

33% besoin peu nombreux

23% organisation

Culture soignant?
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Bilan

e Expérimental
— 6 mois de production
 Formation a l'utilisation

 Améliorations technologique et
organisationnelle
— Réseau IP / Expérience du 3G+
— Protocole / gestion de crise
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CONCLUSION GENERALE

e |’essor des nouvelles technologies accompagne
I’évolution et I'évaluation des pratiques professionnelles.

* Lareéglementation des EHPAD, I'évolution de la
demographie medicale et la démarche qualité sont
autant de facteurs associés.

* Dans un temps ultérieur, une nouvelle évolution doit étre
envisagee, dans le sens du télédiagnostic expertal a
distance, voire de la télesurveillance des personnes.



