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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

Quelles ressources pour l’Autonomie ?

Le CEP CICAT, un service d’utilité publique 
pour l’autonomie et la compensation du 
handicap

Les Plate forme Régionales d’Information 
et de Conseil sur les Aides Techniques, un 
projet pilote
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

Créée en 1992, la FENCICAT regroupe les Centres 
d’Information et de Conseils en Aides Techniques –
CICAT dans 27 départements en France.
Elle a pour objet de représenter, de coordonner et de 
fédérer l’action des CICAT sur le territoire national, à
travers notamment :
•une charte pour le respect de la déontologie 
professionnelle et technique
•un service d’appui aux CICAT pour fédérer les 
ressources, centraliser l’information et soutenir la 
communication
•la mise en place de Plate formes Régionales 
d’Information et de Conseils en Aides Techniques –
PRICAT
•le développement d’une base de connaissances 
partagées sur les aides techniques 
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

Créée en 1987, le CEP CICAT est un véritable lieu 
d'échange, patients et accompagnants, professionnels 
de la santé, associations, pouvoirs publics, urbanistes, 
fabricants et revendeurs d'aides techniques s‘y 
retrouvent pour partager leurs expériences.

Sur plus de 1000 m2, une gamme aussi complète que 
possible présente les matériels nécessaires à
l'autonomie de la personne en situation de handicap.

Des ergothérapeutes, techniciens du bâtiment, 
médecins de réadaptation et partenaires de la 
distribution sont disponibles pour écouter, conseiller et 
renseigner afin de choisir un matériel adapté en 
dehors de tout intérêt commercial. 
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

Répondre aux demandes d’information-
conseil multi déficience sur le choix des aides 
techniques, de l’aménagement du logement et 
du véhicule.

Offrir un service de démonstration/essai/prêt 
pour aider les professionnels à formuler leurs 
préconisations et les usagers à valider leur 
choix.

Contribuer au développement de la 
compétence des professionnels de la 
compensation technique et des aidants de la 
région.
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

Réaliser une évaluation de la situation de la 
personne, de son entourage et de son cadre de vie à
travers une mesure des capacités fonctionnelles et 
d’autonomie, par rapport au quotidien et au social. 

Déterminer son degré de dépendance et les 
solutions pouvant être envisagées. 

Accompagner la personne dans l’aménagement ou 
l’acquisition de l’aide technique de l’aide au montage 
du dossier jusqu'au contrôle de conformité.

Les personnes s'adressent au CEP sur prescription 
ou conseil de la MDPH, du Conseil Général, de leur 
médecin, entourage, ou simplement parce qu'elles 
connaissent l'association ou en ont entendu parler.
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

« garantir l'égalité des 
pratiques d'évaluation 
individuelle des besoins et 
améliorer la qualité des 
services rendus aux 
personnes handicapées 
et aux personnes âgées 
dépendantes »

Loi du 11 février 2005, article 57.
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

L’accès à l’information, aux conseils personnalisés sur 
les solutions de compensation constitue, pour les 
professionnels et les usagers, un véritable enjeu dans 
l’élaboration et la réalisation du projet de vie des 
personnes en situation de handicap ou en perte 
d’autonomie, qui se situe au cœur de l’esprit de la loi du 
11 février 2005.

C’est pourquoi en étroite collaboration avec les acteurs 
clés du secteur associatif engagés auprès des 
personnes en situation de handicap et de leurs familles 
que sont l’APF, l’AFM, la FISAF et le GIHP, la 
FENCICAT pilote, à titre expérimental, la mise en place 
de centres de ressources et d’expertise spécialisés 
dénommés «« Plateformes RPlateformes Réégionales dgionales d’’Information et Information et 
de Conseil sur les Aides Techniques de Conseil sur les Aides Techniques »» (PRICAT) dans 4 
régions : Aquitaine, Bretagne-Pays de Loire, Ile-de-
France, Alsace-Lorraine

Du CICAT vers la 
PRICAT…
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

Les PRICAT
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

1 - Un enjeu de service :
déployer plus rapidement en tous points de la région, à
partir d’acteurs existants une gamme de services 
accessibles, harmonisée au plan national, et contribuer, 
dans le domaine des aides techniques, à l’égalité de 
traitement de tous les citoyens en situation de 
dépendance.

2 - Un enjeu économique : 
mutualiser les compétences et les ressources humaines et 
techniques présentes en région en optimisant les moyens 
mobilisables.

3 - Un enjeu de pertinence :
constituer un réseau permettant de réunir des partenaires 
de natures juridiques diverses, de respecter leurs identités 
propres et de pouvoir s’adapter, par la souplesse de sa 
convention constitutive, à la diversité des contextes 
régionaux.

Les  ENJEUX
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

• Répondre aux demandes d’information-conseil 
multi déficiences sur le choix des aides 
techniques, de l’aménagement du logement, du 
cadre de vie et du véhicule.

• Organiser un service de 
démonstration/essai/prêt pour aider les 
professionnels à formuler leurs préconisations et 
les usagers à valider leur choix. 

• Contribuer au développement de la 
compétence des professionnels de la 
compensation technique de la région.

L’ OFFRE DE SERVICES
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

• Promouvoir et mutualiser les savoir-faire et outils 
spécifiques de la région.

• Coordonner la production de connaissances 
spécifiques sur les aides techniques et leur usage 
réel indépendamment de toute contingence 
commerciale. 

• Apporter, selon le cas, une offre d’information-
conseil sur les aides techniques liées à
l’aménagement du poste et des lieux de travail à
destination des entreprises, administrations et 
acteurs de l’insertion professionnelle.

L’ OFFRE DE SERVICES
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

Les ACTEURS
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

Recommandation 1 : Outiller les 
évaluateurs et harmoniser les pratiques

Recommandation 2 : Favoriser le partage 
de l’information pour éviter les répétitions et 
les redondances et optimiser les moyens

Recommandation 3 : Clarifier les rôles 
respectifs des partenaires et, dans le 
champ du handicap, asseoir le rôle de la 
MDPH en tant que pilote de l’évaluation

Recommandations de 
l’étude portant sur « les 
pratiques d’évaluation : 
une étude des
organisations et des 
représentations » CNSA 
Mars 2009
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Jawad HAJJAM, CEP CICAT

Recommandation 4 : Accompagner l’usager 
(ainsi que son aidant/tiers) tout au long de 
son parcours d’évaluation

Recommandation 5 : Aider l’évaluateur à
gérer le facteur humain dans sa pratique 
quotidienne

Recommandation 6 : Prendre position sur 
des questions aujourd’hui en suspens…

Recommandations de 
l’étude portant sur « les 
pratiques d’évaluation : 
une étude des
organisations et des 
représentations » CNSA 
Mars 2009


